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SSUS Liability of Loss  04-30-2021

ความรับผิดชอบการสูญหายของสินคา

?

เง�่อนไขการใหบร�การและความรับผิดชอบการสูญหายของสินคา
1. ทางบร�ษัทรับผิดชอบกรณีท่ีสินคาของสมาช�กสูญหายในอัตราไมเกิน $95 หร�อ 3,000 บาท ตอ Shipment
(ตอ invoice) หร�อชดใชตามมูลคาจร�งของสินคาที่ไมเกิน $95 หร�อ 3,000 บาท

2. หากสินคาที่สมาช�กตองการสงมีมูลคาสูง ทานสามารถซ�้อประกันสินคาเพ��มไดในอัตราคาเบี้ยประกัน 5%
ของมูลคาประกัน ถาสินคาที่ทำประกันสูญหาย ทางบร�ษัทจะชดเชยคาเสียหายใหทานเต็มวงเง�นประกัน หร�อ
จัดซ�้อสินคาที่เหมือนกันคืนใหสมาช�ก ซ�่งหากเกิดกรณีสูญหายบางสวน บร�ษัทจะทำการพ�จารณาคืนตาม
สัดสวนน้ำหนักเปนกรณีไป

3. ทางบร�ษัทจะไมรับผิดชอบในกรณีสินคาเสียหาย แตกหัก รั�วบุบ เนาเสีย ข�้นรา ฯลฯ

4. บร�ษัทมีสิทธิ์โดยชอบที่จะไมรับประกันสินคาที่มีมูลคาสูงมากๆ หร�อพัสดุที่เสมือนเง�นสด และสิ�งที่มีมูลคา
ประเมินราคาไมได หร�อไมสามารถหาทดแทนใหมได เชน วัตถุโบราณ เอกสาร งานฝมือตางๆ ฯลฯ

5. ถามีของสูญหาย สมาช�ก (ผูสง) ตองทําเร�่อง Claim เปนลายลักษณอักษรถึงบร�ษัทภายใน48 ชั�วโมง
จากวันและเวลาที่บร�ษัทจัดสงสินคาถึงผูรับปลายทาง

6. บร�ษัทจะไมสามารถรับผิดชอบตอความลาชาและการสูญหาย ที่เกิดจากเหตุการณที่อยูนอกเหนือความ
ควบคุมของบร�ษัท เชน แผนดินไหว พายุ น้ําทวม เร�อลม เคร�อ่งบินตก สงคราม การประทวงหร�อความวุนวาย
กลางเมือง รวมทั�งความเสียหายทางไฟฟาและแมเหล็กหร�อการลบเลือนที่เกิดข�้นกับภาพอิเล็กทรอนิกส
และภาพถาย ขอมูล รวมทั�งการกระทําหร�อการละเวนการกระทําของบุคคลท่ีไมไดรับการวาจางหร�อทําสัญญา
กับบร�ษัท เชน สมาช�ก ผูรับสินคา หนวยงานภาษ�อากรและหนวยงานรัฐใดๆ การหามสงออกหร�อนําเขาของ
การทา เปนตน

7. กรณีที่ไมสามารถจัดสงใหผูรับปลายทางได: ในกรณีที่ทางบร�ษัทไมสามารถจัดสงสินคาถึงผูรับได เชน
ไมมีสถานที่ตามที่ผูสงระบุใหสงถึง หร�อ ผูรับปฏิเสธการรับสินคา หร�อ ผูรับปลายทางเปนตูไปรษณียหร�อ
เปนพ��นที่สวนกลาง เชน นิติบุคคลอาคารชุด สโมสรหมูบานหร�อองคกรใดๆ แตไมมีผูรับ หร�อทางเจาหนาที่
ในสถานที่นั �นๆปฎิเสธการรับสินคา หร�อไมสามารถติดตอผูรับปลายทางไดเปนระยะเวลาเกิน 30 วัน
ทางบร�ษัทจะเก็บคา Storage Fee ในอัตรา $3.00 ตอ 1 ลูกบาศกฟุต ถาเกิน 90 วันแลวยังไมสามารถติดตอ
ผูรับได และทางผูสงก็ไมจายคา Storage Fee บร�ษัทจะยึด เพ��อทําลายหร�อขายทอดตลาด

8. สินคาตองหามหร�อผิดกฏหมาย: ในกรณีที่สมาช�กสงสินคาตองหามหร�อผิดกฏหมาย สงผลใหทางบร�ษัท
มปีญหาในการสงออกหร�อนําเขา สมาช�กนั�นๆตองรับผิดชอบคาปรับหร�อคาเสียหายท่ีเกิดข�น้ และเพ��อปองกัน
การสงสินคาตองหามหร�อผิดกฏหมาย บร�ษัทขอสงวนสิทธ์ิในการเปดสุมตรวจสินคาโดยไมตองแจงใหสมาช�กทราบ

9. การจัดเสนทางการสงสินคา: สมาช�กยอมรับในเสนทางและการเปล่ียนแปลงเสนทางการสงสินคาทั�งภายใน
ประเทศและระหวางประเทศของบร�ษัท

10. การฝากสั�งซ�อ้สินคา: ในกรณีท่ีสมาช�กสงลิงกผูขายใหบร�ษัทสั�งซ�อ้สินคาใหทาน แลวทางผูขายไมสงสินคา
ใหทางบร�ษัท (เพ��อทําการสงตอใหทาน) ไมวาจะเปนเพราะความผิดพลาดหร�อ ตั�งใจฉอโกง ทางบร�ษัทจะ
ไมสามารถรับผิดชอบในความผิดพลาดหร�อความไมซ� ่อตรงของผูขายรายนั�นๆที่สมาช�กเปนผูเลือกได
แตจะทําหนาที่แทนสมาช�กในการติดตามสินคาใหอยางเต็มที่

11. การสงคืนสินคาใหแกผูขาย: ไมวาจะเพราะสงผิดรายการ เสียหาย หร�อเหตุผลใดๆ สมาช�ก ตองติดตอ
กับผูขาย เพ��อขอคาทำ Return Label หร�อเบอร RMA ทางบร�ษัทจะเก็บคาบร�การถายรูป $2.00/1 กลอง
(70 บาท) $5.00 หร�อ 150 บาท (ถามี)

12. กรณท่ีีสินคาของสมาช�กไมสามารถผานศุลกากรเขาไทยได: ทางสมาช�กตองทำเร�อ่ง Claim ภายใน 7 วัน
นับจากวันที่ทางบร�ษัทแจงใหสมาช�กทราบ ทางบร�ษัทจะไมรับ Claim หลังจากนั�น 

5 ประเด็นสำคัญ (ที่สมาช�กตองรูกอนใชบร�การ)
ㆍ Liability of Loss คือความรับผิดชอบพ��นฐานสำหรับการสูญหายของสินคาที่สงกับบร�ษัท โดยบร�ษัท
จะรับผิดชอบสูงสุดเปนวงเง�น $95 หร�อ 3,000 บาท
ㆍสมาช�กสามารถซ�้อประกันเพ��มได (5% ของยอดประกัน)
ㆍสมาช�กตองทำเร�่อง claim เปนลายลักษณอักษรถึงบร�ษัทภายใน 48 ชั�วโมง จากวันและเวลาที่บร�ษัทจัด
สงสินคาถึงผูรับปลายทาง
ㆍบร�ษัทขอสงวนสิทธิ์ในการเลือกชดเชยเปนเง�น หร�อซ�้อสินคาที่เหมือนกันเปนการทดแทน
ㆍบร�ษัทมีสิทธ์ิโดยชอบท่ีจะไมรับประกันสินคาและไมรับผิดชอบความเสียหายของสินคาไมวากรณีใดๆ ก็ตาม
โดยเฉพาะสินคาในกลุมที่มีความสี่ยงสูง เชน ของที่แตกหักงาย อาหาร ของเหลว ของที่มีมูลคาสูง หร�อพัสดุ
ท่ีเสมือนเง�นสด และสิ�งท่ีมีมูลคาประเมินราคาไมได หร�อไมสามารถหาทดแทนใหมได เชน วัตถุโบราณ เอกสาร
งานฝมือตางๆ เปนตน
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SSUS Liability of Loss  04-29-2021

ความรับผิดชอบการสูญหายของสินคา

?

ขั�นตอนการ Claim การสูญหาย
1. สมาช�ก (ผูสง) เขา www.shopandshipus.com, Log In เขาสูระบบ, กดปุม Support,
เลือก Claim, เพ��อกรอก Claim Form และ Submit ภาพถาย เขาสูระบบ ภายใน 48 ชั�วโมง
นับจากวันและเวลาท่ีบร�ษัทจัดสงสินคาถึงผูรับปลายทาง
 
2. บร�ษัทจะทําการตรวจสอบและจะแจงผลการตรวจสอบใหสมาช�กทราบ ถาพบวาสินคาหายจร�ง
ทางบร�ษัทจะทำการเคลมใหแกสมาช�กภายใน 45 วันนับจากวันท่ีสมาช�ก Submit Claim Form 
และใบเสร�จสั�งซ�อ้ ใหแกบร�ษัท 

สิ�งที่ตองใชในการ Claim
1. เลข Claim Number
2. ภาพถายดังตอไปน้ี
          • ภาพถายเห็นทั�งกลองหร�อลัง 
          • ภาพถายฉลาก Shipping Label บนกลอง 
          • ภาพถายสินคาทุกช�น้ในกลอง 
          • ภาพถายวัสดุกันกระแทกใดๆท่ีอยูบนกลองสินคา 
3. หลักฐานการซ�อ้สินคา หร�อใบเสร�จซ�อ้สินคา

หมายเหตุ ทางบร�ษัทขอสงวนสิทธ์ิในการไมรับประกันสินคาบางประเภทท่ีมีความเส่ียงสูง ดังตอไปน้ี

หากมีขอโตแยงใดๆเกิดข�น้ แลวทางบร�ษัทฯ พบวาไมเปนไปตามเง�อ่นไขท่ีประกาศไวขางตน

ทางบร�ษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการไมรับผิดชอบคาเสียหายใดๆท่ีเกิดข�น้

1. พัสดุท่ีเส่ียงหร�อมีสวนประกอบใดๆท่ีแตกหักงาย อาทิเชน เคร�อ่งแกว กระจก และวัสดุทุกประเภท
ท่ีคลายคลึงกัน
2. อาหาร ขนม ผลไม ของเหลวทุกชนิด
3. พัสดุท่ีมีมูลคาสูง และพัสดุท่ีเสมือนเง�นสด ไดแก ธนบัตร เช�ค บัตรกำนัล 
4. สิ�งท่ีมีมูลคาประเมินราคาไมได หร�อไมสามารถหาทดแทนใหมได เชน วัตถุโบราณ เอกสาร เคร�อ่งชาม
รูปภาพ งานฝมือตางๆ เปนตน
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